



xxxx-xx-xx发布                                    xxxx-xx-xx实施
电力企业配网不停电作业能力建设
评价导则
Evaluation criteria for uninterrupted operation capability construction of power distribution network

（征求意见稿）

团    体    标    准
t/ces xxx-xxxx
ces
ICS 黑体5号
中国标准文献分类号















中国电工技术学会    发布









t/ces xxx-xxx

10
I
目    次




前言   …………………………………………………………………………………………………………Ⅲ
1  范围 …………………………………………………………………………………………………………1
2  规范性引用文件 ……………………………………………………………………………………………1
3  术语和定义 …………………………………………………………………………………………………1
3.1  评价导则 ………………………………………………………………………………………………1
3.2  评价要素 ………………………………………………………………………………………………1
4  评价方法 ……………………………………………………………………………………………………1
4.1  评价要素和模型   ……………………………………………………………………………………1
4.1.1 评价要素………………………………………………………………………………………………1
4.1.2 评价模型  ……………………………………………………………………………………………2
4.2  定量和定性评价   ……………………………………………………………………………………2
4.3 总体评价等级 ………………………………………………………………………………………… 2
5  评价要求 ……………………………………………………………………………………………………2
5.1  领导力与区域支持   …………………………………………………………………………………2
5.2  发展规划 ………………………………………………………………………………………………2
5.3  基础构架 ………………………………………………………………………………………………3
5.4  现场安全管理 …………………………………………………………………………………………4
5.5  人员要求 ………………………………………………………………………………………………4
5.6  装备要求 ………………………………………………………………………………………………5
5.7  技术要求 ………………………………………………………………………………………………5
5.8  作业环境 ………………………………………………………………………………………………5
5.9  评价与激励 ……………………………………………………………………………………………6
附录A（资料性附录） …………………………………………………………………………………………8
参考文献…………………………………………………………………………………………………………8
       III

前    言

本导则为区域供电企业提供了配网不停电作业能力建设评价的方法与指标依据。
通过对配网不停电作业发展需求和现实情况的分析，对领导力、发展规划、基本架构、现场安全、人员能力、装备设施、技术要求、作业环境和评价与激励等多种要素进行综合评价，帮助区域供电企业清晰的了解自身现状，促进配网不停电作业能力提升，从而达到提高区域的供电可靠性，优化营商环境的目的。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本标准由中国电工技术学会提出。
本标准起草单位： 
本标准主要起草人： 


电力企业配网不停电作业能力建设评价导则
1  范围     
本导则规定了开展10kV/20kV配网不停电作业能力建设评价的方法和指标体系。
本导则适用于具有配网不停电作业管理职责、并能独立开展作业的区域供电企业进行自我评价或第三方评价。

2  规范性引用文件
下列文件对于本导则的应用是必不可少的，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本导则。
GB/T 26859  电力安全工作规程电力线路部分
GB/T 14286  带电作业工具设备术语
GB/T 18857  配电线路不停电作业技术导则
DL/T  974   带电作业用工具库房
DL/T  976   带电作业用工具、装置和设备预防性试验规程
T/CES 048   10kV（20kV）及以下配电网不停电作业规划导则
T/CEC 181   电力企业标准化工作评价与改进
Q/GDW 10520 10kV配网不停电作业规范

3  术语和定义
下列术语和定义适用于本导则。
3.1  评价导则  Evaluation criteria 
    对区域供电企业在配网不停电作业建设、过程、安全、人员、发展等方面评价的方法及评分依据。
3.2  评价要素  assessment element 
用于度量和评价区域供电企业配网不停电作业能力建设水平的维度。
3.3  不停电作业 overhaul without power interruption
    以实现用户的不停电或短时停电为目的，采用多种方式对设备进行检修的作业。

4  评价方法
4.1  评价要素和模型
4.1.1评价要素
    评审人员应按领导力与区域支持、发展规划与计划、基础构架、安全管理、人员要求、装备要求、技术要求、作业环境及评价与激励九个模块，对各评价指标条款进行定量评分和定性评价。其评价要点为：
a）制度的适宜性、系统性、有效性；
b）实施作业的科学性、规范性；
c）安全管理依据的充分性、对象的准确性和结果的显现性；
d）装备管理的合理性；
4.1.2  评价模型
     评价模型采用层次分析法，将相关评价要素分解，在此基础上进行定性和定量的分析，并结合加权平均法给出分值。
表1评价通用模型
	评价等级
	等级一
	等级二
	等级三
	等级四
	等级五

	百分比
	0%-20%
	20%-40%
	40%-60%
	60%-80%
	80%-100%

	总体特征
	反应式
	初步系统
	系统和有效
	改进与创新
	领先

	评价总体要求
	未开展或只是偶然、局部的开展，状态为碎片状、反应式的，缺乏系统性；
	适宜于实际，形成了初步、规范的方法，工作已初步开展，但在持续性和覆盖面上仍有差距；
	切合实际，系统、有效，工作已经持续和较全面地开展，偶有偏差；

	切合实际，系统、有效，且改进导向显著，工作持续、全面地严格执行，没有明显的偏差，证据较充分，完成情况优良；
	全面、系统、有效，体现了业内的最佳实践，工作持续地严格开展，且覆盖所有适用的范围，证据充分，工作完成情况优异；


     评价人员根据该通用模型，参照附录A中各条款，评估和确定其主要优势和主要改进机会。总的评分是各二级评价条款的总和。
4.1.3  总体评价星级
计算评价总得分，并根据表2给出总体评价星级。
表2 总体评价星级
	星级
	一星
	二星
	三星
	四星
	五星

	总得分
	＜
	≥，＜
	≥，＜
	≥，＜
	≥

	分值区间
	0-400
	400-600
	600-800
	800-900
	900-1000



4.2  定量评分
     评价人员针对二级评价条款各个方面，特别是以聚焦区域供电企业配网不停电作业能力建设持续提升的视角切入，参照以下原则进行评分：
     （a）评价条款所达到的等级，是依据评价通用模型给出的五个评价方面特征综合评价的结果。
     （b）从区域供电企业总体最可能达到的等级切入，将现状与各评分条款的评分表中列出的行为描述对比，向较高或较低的等级逐渐上移或下移进行对比，即可确定该评分条款最终等级。
4.3  定性评价
     评价人员针对各个评分条款，确定其主要优势和主要改进机会，并在逐条评价的基础上，归纳、提炼综合优势和综合改进机会，同时识别改进和创新区域，提出对优势如何发扬和持续增强、对改进机会如何重点提升的改进和创新措施建议。
     一般地，当评价条款的等级为四级至五级时，描述主要优势；当评分构成要素的等级为一级至三级时，描述主要改进机会，可以描述多个主要优势和多个改进机会。
4.4  合议
在评价人员独立评价的基础上，对定量评分和定性评价进行合议评价，以减少评价系统的波动性。
若评价小组成员为两人以上（含两人）时，可能会存在对评价条款的评价结果不一致，不能由一个人单独完成，需要进行讨论合议。
若一次合议对同一个或几个评价条款的评价结果不能达成一致时，由评价工作组组长组织其他非本次评价人员进行补充评价，根据补充评价的意见，达成最终评价结果。
4.5  评价报告
评价人员经过评价实施、团队合议、计算各个评价条款得分和总体得分、给出总体评价星级，确定各个评价条款的主要优势和改进机会，以及综合主要优势和改进机会，提出相应的措施建议，撰写评价报告。
评价人员将评价报告提交工作组审议，确定改进措施及建议，明确预期效果并识别相关风险。
5  评价要求
5.1 领导力与区域支持
5.1.1  领导的推进作用
业务主管领导应学习并正确认识不停电作业，组织制定和部署配网不停电作业发展规划，强化配网不停电作业专业管理，完善考核机制，落实激励措施，不断排除发展不停电作业过程中的障碍，参与改进与创新等相关工作，确保配网不停电作业健康发展。
5.1.2  资金支持
    上级单位及本单位提供持续的资金支持，资金使用方向明确用于完善车辆及工器具配置、人员技能安全培训、库房设施建设改造、作业人员奖励激励、新技术、新工具、新工艺研发应用等方面，并有效支撑配网不停电作业发展。
5.1.3  区域支持
地市供电公司应对县供电公司进行组织管理，配网不停电作业管理组织文件、组织机构文件、发展规划、资金计划等应包含县域内容；应建立地县公司协作、县公司区域合作等方式，集约人员、装备等资源。
5.1.4  各级负责不停电作业的组织架构
[bookmark: _Hlk62984285]各区域供电企业应有配网不停电作业组织机构、发展规划等；应根据区域内业务需求，合理配置不停电作业班组，且组织机构健全；应设有配网不停电作业管理岗位并有完善的岗位职责，落实到具体人员。
5．2  发展规划
5.2.1  规划的制定  
根据区域供电企业可靠性指标及地方发展需求，按照远近结合，适度超前的原则，编制配网不停电作业发展规划，并按3-5年周期进行滚动修编。


5.2.2  规划的实施
根据配网不停电作业发展规划，明确责任主体和完成时限等具体落实措施，对效果进行评估。
5.2.3  规划的后评估
根据配网不停电作业发展规划目标、执行过程、产生效益、作用与影响进行系统地、客观地分析和总结。
5.3   基础构架
5.3.1  各级生产技术管理架构
区域供电企业应根据不停电作业业务需求合理设置配网不停电作业管理岗位。
相应部门应具备以下基本职能：安全管理、质量管理、生产管理、技术管理、库房管理、装备器具管理等。
5.3.2  技术体系
应具有包含标准体系、作业技术规范、作业管理、人员管理、装备管理等制度，并落实实施。
5.3.3  全过程管理
不停电作业部门参与配网设备全过程管理，从源头为实施不停电作业创造条件，提升不停电作业适用范围。
5.3.4  计划的制定
配网不停电作业计划纳入地市公司月/周生产计划统一管理，并书面下达。
月计划制定的内容明确，内容包括基建、运检、业扩等方面。（对不停电作业次数、类型及完成率描述明确）。
周计划制定遵循对不停电作业项目由少到多，由易到难的原则，安排实施。
对于无法纳入计划管理的临时性作业应有主管领导审批的相关书面依据，抢修类作业应有工作任务单或联系函等书面依据。 
5.3.5  计划的实施
    不停电作业实施企业根据相关部门制定的生产计划进行分解，并对作业施工单位下达任务。施工单位根据计划要求合理安排作业，对未完成的计划应有分析说明。按月对不停电作业计划执行情况进行总结分析。
5.3.6  培训体系
5.3.6.1  培训体系建立与管理   
区域供电企业应建立面向不停电作业管理、技术人员分别建立培训体系。各层次的培训应有体系化的培训课程，教材，项目实施案例，培训过程记录等；培训后应有培训效果评价，并根据评价结果持续改进完善；
年度培训次数不少于于4次（技能2次，安全2次）；作业人员在有资质的机构进行培训，并取得相应资格证书或培训合格证书；有作业技能人员等级晋升培训机制；应建立不停电作业人员独立作业能力评价体系。
5.3.6.2  培训基地的选择
选择行业认可、有资质的培训基地进行培训。对培训应有记录及效果评价。
5.3.6.3  培训计划设置
培训计划总原则应该面向生产，遵循“干什么、学什么；缺什么、补什么”的原则。对培训计划应分层分类进行设置，将技术、管理、监督等进行分类培训，保证科学合理有效的落实。
5.3.7  交流与分享机制
    组织内部为不停电作业人员建立了沟通交流的平台，定期举行交流活动，显著促进作业及管理人员能力提升。参加外部技能比赛、行业技术交流会议等活动，加强技能提升。。
5.3.8  管理信息系统与创新方式
5.3.8.1管理信息系统
   区域供电企业应建立相应的信息管理平台，对配网不停电作业进行管理与跟踪，数据原始记录应真实可靠，实现数据和信息共享。
2创新方式
    区域供电企业应鼓励创新，通过质量管理创新、流程管理创新、工器具创新等方面，促进配网不停电作业能力建设高质量发展。
5.4  现场安全管理
5.4.1  安全制度
     配网不停电作业实施单位须有明确的全员安全生产工作职责或安全生产职责规范，制定本单位安全生产管理、技术管理、作业管理、工器具管理、应急预案等相关制度，并严格执行。
5.4.2  现场实施
配网不停电作业实施单位须严格执行国家、行业及企业的标准、规范和制度，必要时补充完善作业指导书（卡）或作业方案，作业现场须有现场勘察记录、工作票等相关文件资料。
作业前对所有工器具进行检查，确保所使用的工具都满足要求。安监部门或配网不停电作业实施单位根据作业风险等级设有相应的安全风险管控、监督措施。
5.4.3  安全检查与评价
    
配网不停电实施单位应建立从作业班组自查、本单位重点检查、管理部门督查、专业单位互查和上级单位抽查的安全检查机制，检查作业现场及管理执行标准、规范、制度等。
5.4.4  工器具安全管理
配网不停电作业实施单位的所有工器具必须有入库前的试验合格报告，所有工器具必须有每半年一次的预防性试验报告。
配网不停电作业实施单位应有工器具使用记录，配网不停电作业实施单位必须有周期性的工器具安全检查记录，安监部门每半年核实配网不停电作业实施单位安全工器具的试验情况。
    配网不停电施工单位必须有专业的工器具库房和绝缘斗臂车车库，并有相应的管理制度，配网不停电作业必须有专责的工器具管理员，必须对检查不合格的工器具及时清理出库，做好记录并向相关部门上报做好报废处理。
配网不停电施工单位必须有专职的安全管理人员，并对所有安全工具进行安全管控。
自制工器具和改制工器具必须满足配网不停电作业要求，并有相应的试验合格证明和报告。
5.5 人员要求
5.5.1作业人员设置
设有专门的不停电作业组织管理机构和管理人员，配备满足作业要求的人员。根据本地区可靠性要求、预估作业量、网架结构、有效作业天数等因素，配备充足的作业施工企业，并配置合理的管理人员。作业小组配置参照相关标准中典型作业项目中作业人员方面的要求。作业小组数量及单小组作业人定额可由本区域全年不停电作业需求确定，作业小组作业承载力不宜大于200次/人·年。
5.5.2人员配置要求
5.5.2.1人员从业资格
作业人员应满足相关标准中作业人员要求。
工作票签发人、工作负责人（监护人）应取得作业人员资质，实践工作经验满三年，熟悉设备状况，具有一定组织能力和事故处理能力，通过专门培训且考试合格取得资格，经本单位批准后，方可负责现场的监护。
5.5.2.2管理人员配置
配网不停电作业管理人员应由不停电作业需求量及作业小组数量来确定。
5.6  装备要求
5.6.1  作业工器具配置合理性
    根据上报实际开展的不停电作业项目要求，检查工器具库房实际存量，易耗工具应有足够裕度。 交通困难区，宜采用绝缘杆作业法；绝缘杆作业法项目应有全套装备及施工材料，绝缘手套作业法项目，根据日常作业量，应配置足够车量及相对应绝缘工器具，开展综合不停电作业项目，旁路设备及工器具配置应满足相应项目开展标准要求。
5.6.2  工器具管理
工器具、车辆管理制度规范，执行相应标准；应有存储、出入库记录，以及运输、使用的规范。其试验单位资质合格，试验方法、周期符合要求。 绝缘斗臂车定期检查，维护符合标准。
5.6.3  库房配置合理性
5.6.3.1  工器具库房
     工器具库房按照相关标准要求配置。根据地理位置差异，特别地区应采取特殊工器具管理方式，保证工器具安全可靠。
5.6.3.2  车辆库房
     绝缘斗臂车库房按照相关标准要求配置。需要配置加热器的地区，加热器一般应安装在便于烘烤斗臂的部位或顶部。
5.7  技术要求
5.7.1  作业项目配备与管理
 不停电作业施工企业对供电可靠性的要求，有项目覆盖率的均要按照标准化作业指导书执行，复杂和重点项目还应编制相应的作业方案。
5.7.2  新技术及装备
     不停电作业施工企业应有新技术及装备的论证、试验、验收、批准的环节。
5.7.3  作业模式
    在“集约模式”、“分散模式”、“混合模式”中选取适应的作业模式，根据各区域情况进行选择，并不断优化完善作业模式。
5.8  作业环境   
5.8.1  电网结构
     区域供电企业具有配网建设标准、设备规范标准等相关文件，并适应配网不停电作业要求。
5.8.2  线路结构
     区域供电企业的设计部门应具有不停电作业的典型设计方案或参考意见，架空线路和设备装置应有利于开展配网不停电作业。
5.8.3  现场条件
作业现场柱上设备所在杆位应满足特种车辆停放和作业要求。负荷密集的大分支线路是否具备保供电条件，是否预留主线和分支的隔离点，方便临时取电或发电车保供电。

5.9  评价与激励
5.9.1  供电可靠性评价 
将用户平均停电时长、供电可靠率纳入配网不停电作业能力评价指标，定期对供电可靠性指标、计划停电指标、可转供率、环网率等进统计，分析供电可靠性管理存在的问题，制定解决措施。

5.9.2  不停电作业化率
    统计周期内不停电作业减少停电时户数与计划停电时户数和不停电作业减少停电时户数之和的比值，评价统计周期内的不停电作业化率。
5.9.3  人员劳动效率
     统计作业次数、作业标准时间、作业人员数量、人员技能等级等数据，评价人员劳动效率，以此指导作业人员合理配置。
     人员劳动效率=∑作业次数×作业标准时间×M×N×S/F×100%
     （M为技能等级系数；N为季节系数；F为满载不停电作业小时数；S为角色系数）。
5.9.4车辆平均使用效率
     统计不停电作业次数、作业时间及作业车辆数量，评价车辆平均使用效率，以此指导不停电作业车辆合理配置，促进车辆安全运行与试验维护。
5.9.5架空及混合线路用户工程不停电接火率
统计不停电用户接入工程在所有用户接入工程中的占比，确定架空及混合线路用户工程不停电接火率，评价电力公司不停电作业对优化营商环境的促进作用。
5.9.6  监督评估
     区域供电企业应成立不停电作业评价小组开展自评估工作，每年至少组织一次不停电作业质量评估，及时发现不停电作业过程中存在的亮点、问题，促进不停电作业高效安全开展。
5.9.4  激励机制
     区域供电企业应建立配网不停电作业奖励与认可制度，并根据自评估结果，建立技术及管理人员职业发展通道，以促进配网不停电作业发展。
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电力企业配网不停电作业能力建设评价准则条款赋值
电力企业配网不停电作业能力建设评价，评价赋值总分设为1000分，评分条款的内容和分支参见A
表A 电力企业配网不停电作业能力建设评价准则条款赋值表
	类目条款
	评分条款
	条款分值
	总分

	5.1 领导力与区域支持
	领导的推进作用
	　
	　

	
	资金支持
	　
	

	
	区域支持
	　
	

	
	各级负责不停电作业的组织架构
	　
	

	5.2 发展规划
	规划的制定
	　
	　

	
	规划的实施
	　
	

	
	规划的后评估
	　
	

	5.3 基础构架
	各级生产技术管理机构
	　
	　

	
	管理体系
	　
	

	
	全过程管理
	　
　
　
	

	
	培训体系
	
	

	
	交流与分享机制
	
	

	
	管理信息系统与创新方式
	
	

	5.4 现场安全管理
	安全制度
	　
　
　
　
	　

	
	现场实施
	
	

	
	安全检查
	
	

	
	安全评价（自我评价、各级检查情况）
	
	

	
	工具安全管理
	
	

	5.5 人员要求
	班组人员设置
	
	　

	
	人员配置与要求
	
	

	5.6 装备要求
	作业工具配置合理性
	　
　
	　

	
	工具管理
	
	

	
	库房配置合理性
	
	

	5.7 技术要求
	作业项目配备与管理
	　
　
	　

	
	新技术及设备
	
	

	
	作业模式
	
	

	5.8 作业环境
	电网结构
	　
　
　
	　

	
	线路结构
	
	

	
	现场条件
	
	

	5.9 评价与激励
	供电可靠性评价
	　
　
	　

	
	不停电作业化率
	
	

	
	人员劳动效率
	
	

	
	车辆平均使用效率
	
	

	
	架空及混合线路用户工程不停电接火率
	
	

	
	监督评估
	
	

	
	激励机制
	
	

	合计
	1000
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